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“Consumidores s&o motivados nao so6 por fatores “As pessoas compram “coisas” nao so pelo que
utilitarios (*), que incluem a eficiéncia e o custo podem fazer, mas também pelo que podem
do produto (BABIN et al., 1994; KIM, 2006), mas significar (LEVY, 1959)”

também pelo desejo de satisfazer suas
necessidades hedonicas (**) em relacao ao
objeto adquirido (ARNOLD; REYNOLDS, 2003;
O’BRIEN, 2010)”

“O automovel propicia ao seu dono atributos na forma de valores que Ihe conferem status e notoriedade social perante um grupo
(BELK, 2004)”

(*) Hedonista (do Grego “prazer” ou “vontade”)
(**) Utilitaria (bem material atil ao comprador)
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Conhecimento Necessidades

Produto

. Valor percebido
. Customizacao
. Aplicacao

. Ambiente
. Cultura
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Produto

. Infraestrutura

. Fornecedores

. Rede de Servicos

. Servigos pds-venda
. Previsibilidade

. Riscos
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Grato pela atencao!

Ricardo Bacellar

Advisory Board Member — Automotive & Mobility
bacellar-ricardo@hotmail.com

(21) 98833-3000

www.linkedin.com/in/bacellar
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