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Sobre o estudo

Montadora

Sistemista

Concessionaria
_ Fornecedor de Tier 2/3/4

Gestor

Operador (Motorista)

) ) Provedor de tecnologia/telecomunicagoes
Provedor de servigos/consultoria

Implementador
Entidade setorial
Orgio de governo
Startup

Autdnomo
Embarcador

Provedor de energia/infraestrutura de carregamento
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A CASA DO CONHECIMENTO DA MOBILIDADE BRASILEIRA

Aspectos estratéqgicos

Como voce classifica a importancia das seguintes alternativas de investimento
da industria de caminhoes listadas abaixo? (pergunta feita para a industria, em %)

M Muito importante | M importante | @ Neutro | B Pouco importante | @ Sem mportancia

Aperfeicoamento da eficiéncia energética de motores a combustao

I T TR o

Propulsao limpa (bateria, hidrogénio, biocombustiveis, gas etc)

I TR BT | o2

Gestao de frotas / 5G / Transformacao digital /
Gestao e integracao de fornecedores / ESG / Parcerias com startups

Servicos de locacao

S | wa | ws | KO
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A CASA DO CONHECIMENTO DA MOBILIDADE BRASILEIRA

Aspectos estratéqgicos

O atual modelo de negocios da industria de caminhdes, baseado puramente em produzir e vender,
val mudar radicalmente no Brasil nos praximos 10 anos. (pergunta feita para a industria, em %)

M Concordo plenamente | W Concordo parcialmente | m Indeciso | M Discordo parcialmente | M Discordo plenamente

setembro/2022 9
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A CASA DO CONHECIMENTO DA MOBILIDADE BRASILEIRA

Aspectos estratéqgicos

As montadoras passarao a gerar uma receita extra representativa a partir da prestacao de servicos
quando comparada a venda de caminhoes no Brasil nos proximos 10 anos. (apenas quem concordou
com a pergunta anterior, em %)

M Concordo plenamente | W Concordo parcialmente | @ Indeciso | M Discordo parcialmente | M Discordo plenamente

46,2

R
487 0,7
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A CASA DO CONHECIMENTO DA MOBILIDADE BRASILEIRA

Aspectos estratéqgicos

Avaliar a participacao no mercado de caminhodes simplesmente com base em vendas unitarias € um
metodo que sera revisto nos proximos anos no Brasil, passando a englobar outros indicadores que
melhor representem os servicos que serao ofertados pelas montadoras. (pergunta para industria, em %)

M Concordo plenamente | W Concordo parcialmente | @ Indeciso | M Discordo parcialmente | M Discordo plenamente

38 0,

3,1
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A CASA DO CONHECIMENTO DA MOBILIDADE BRASILEIRA

Aspectos estratéqgicos

Considerando a evolucao tecnolégica e novos modelos de negocio, o papel das concessionarias na
intermediacao da relacao entre clientes e fabricantes: (pergunta para a industria, em %)

M Deve ganhar ainda mais importancia | M Deve perder importancia | M Depende de outros fatores ndo citados | M Nao deve sofrer nenhuma alteragao

O
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A CASA DO CONHECIMENTO DA MOBILIDADE BRASILEIRA

Relacionamento com clientes

Até que ponto vocé acha que as entidades abaixo compreendem suas necessidades e preferéncias
enguanto consumidor? (pergunta para clientes, em %)

M Compreenséo total de minhas necessidades e preferéncias | M Alguma compreensdo de minhas necessidades e preferéncias
M Compreensao limitada de minhas necessidades e preferéncias | M Nenhuma compreensao de minhas necessidades e preferéncias

41T
43,4

30,2 30,2130,2 283

- TE
. 5,7

Montadoras Rede de concessionarias Operadoras de
telecomunicacoes

setembro/2022
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Matriz energética
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A CASA DO CONHECIMENTO DA MOBILIDADE BRASILEIRA

Matriz energética

Pretendo comprar um caminhao (ou caminhdes) novo(s): (pergunta para clientes, em %)

M N&o pretendo comprar nos proximos 4 anos | M Este ano |l Nos proximos 2 anos | Bl Nos proximos 3 anos | M Nos proximos 4 anos

33,1

132
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A CASA DO CONHECIMENTO DA MOBILIDADE BRASILEIRA

Matriz energética

Quem nao pretende comprar nos proximos 4 anos?
(apenas quem nao respondeu que vai comprar, em %)

M Aut6nomo | M Operador (Motorista) | B Gestor | M Frotista | ® Embarcador

I -

75
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A CASA DO CONHECIMENTO DA MOBILIDADE BRASILEIRA

Matriz energética

Este(s) caminhao (caminhdes) sera (serao) movido(s) a propulsao limpa alternativa, diferente do diesel?
(clientes que responderam sim na questao anterior, em %)

Nao Sim
8
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A CASA DO CONHECIMENTO DA MOBILIDADE BRASILEIRA

Matriz energética

Quais seriam as fontes energeticas renovaveis mais favoraveis para a realidade brasileira?
(apenas para a industria, ordenado por prioridades, em %)

M 12 Opcdo | 22 Opcao | M 32 Opgao | M 42 Opeao

195 444 235 27,

£\

-——

210 118 357 161

N

Direitos Autorais Reservados - Documento Confidencial - Propriedade da SAE BRASIL

setembro/2022

18



SAE BRASIL PESQUISA CAMINHOES SAE BRASIL 2022

A CASA DO CONHECIMENTO DA MOBILIDADE BRASILEIRA

Matriz energética

Quais seriam as fontes energéticas renovaveis mais favoraveis para a realidade brasileira?
(apenas para clientes, ordenado por prioridades, em %)

M 12 Opcdo | 22 Opcao | M 32 Opgao | M 42 Opeao

247 '49s 231 (314 182 Hs = 339 13,

7N 1

‘ Diesel verde Elétrica Biometano Hidrogénio
“ ‘ﬁl A Y
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A CASA DO CONHECIMENTO DA MOBILIDADE BRASILEIRA

Matriz energética

O governo brasileiro deve criar um programa de incentivos para quem investir em caminhoes
com propulsao limpa. (pergunta para a industria e os clientes, em %)

M Concordo plenamente | W Concordo parcialmente | @ Indeciso | M Discordo parcialmente | M Discordo plenamente

6h 6 43

I el
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A CASA DO CONHECIMENTO DA MOBILIDADE BRASILEIRA

Matriz energética

Os clientes estarao dispostos a absorver um custo mais elevado de abastecimento para beneficiar a
sociedade em termos ambientais. (pergunta para a industria, em %)

M Concordo plenamente | W Concordo parcialmente | @ Indeciso | M Discordo parcialmente | M Discordo plenamente

2,5 | 12 6 ("17,8 ,

T B
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A CASA DO CONHECIMENTO DA MOBILIDADE BRASILEIRA

Matriz energética

Estou disposto a absorver um custo mais elevado de abastecimento para beneficiar a sociedade em
termos ambientais. (pergunta para clientes, em %)

M Concordo plenamente | W Concordo parcialmente | @ Indeciso | M Discordo parcialmente | M Discordo plenamente

14 0 14 ¢ 148
8
. -

24 7
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A CASA DO CONHECIMENTO DA MOBILIDADE BRASILEIRA

Matriz energética

Quantos % a mais do seu custo com abastecimento vocé estara disposto a pagar para diminuir suas
emissoes de carbono? (pergunta para clientes, em %)

m 28, e
‘ 58 9 Entre 10 e 20% 10])

18
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A CASA DO CONHECIMENTO DA MOBILIDADE BRASILEIRA

Matriz energética

Em qual horizonte vocé acredita que veiculos de propulsao limpa terao precos similares a veiculos
movidos a diesel?(pergunta para clientes, em %)

(33 CxEE
15,7 ‘

4
405
A

De 5 a 10 anos 29,8J

10,7 CxEmD
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A CASA DO CONHECIMENTO DA MOBILIDADE BRASILEIRA

Matriz energética

Vocé acha que o mercado esta disposto a investir em retrofit da frota? (pergunta para a industria e
cliente, em %)

M Sim, em toda frota, no longo prazo (acima 5 anos) | M Nao, é preferivel investir em caminhdes novos
M Sim, em toda frota, no médio prazo (até 5 anos) | M Sim, para uma prova de conceito

I N -

K20 18,0
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A CASA DO CONHECIMENTO DA MOBILIDADE BRASILEIRA

Matriz energética

Estimativas de mercado apontam que o retrofit custara cerca de 70% do valor de um caminhao novo.
Vocé acredita que o mercado achara essa oferta seria atraente? (pergunta para a industria e clientes,
em %)

M Nap, este investimento so fara sentido em um patamar abaixo de 50%
B Nao, este investimento so fara sentido em um patamar entre 50% e 70%
M Sim, este nivel de investimento fara sentido

80,8

setembro/2022 26

Direitos Autorais Reservados - Documento Confidencial - Propriedade da SAE BRASIL



SAE BRASIL PEsSQuISA CAMINHOES SAE BRASIL 2022
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Relacionamento com clientes
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A CASA DO CONHECIMENTO DA MOBILIDADE BRASILEIRA

Relacionamento com clientes

No momento de avaliar uma compra de caminhao, os clientes dao o seguinte nivel de importancia:
(pergunta para a industria, em %)

M Muito importante | M importante | @ Neutro | B Pouco importante | @ Sem mportancia

Custo completo da operacao, incluindo manutencao, treinamento, seguro,
gestao (em caso de frota), combustivel, pneus e etc...

I R B TR 2 o

Custo de aquisicao

I N T I A 351001

Robustez, desempenho e custo de manuten¢ao / Atendimento da marca, rede de concessionarias, agilidade na
manutencao, pecas de reposi¢ao disponiveis / Solugdo completa da concessionaria (financiamento, manutencdo,
seguro, etc) / Valor de revenda / Tradicao da marca...

Programas de formacac de motoristas e seguranca no transito

Direitos Autorais Reservados - Documento Confidencial - Propriedade da SAE BRASIL
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A CASA DO CONHECIMENTO DA MOBILIDADE BRASILEIRA

Relacionamento com clientes

No momento de avaliar uma compra de caminhao, os clientes dao o seguinte nivel de importancia:
(pergunta para a industria, em %)

M Muito importante | M importante | @ Neutro | B Pouco importante | @ Sem mportancia

Custo cc-mpleto da operacao, incluindo manutencao, treinamento, seguro,
gestao (em caso de frota), combustivel, pneus e etc...

e ] 20 (R

Custo de aquisicao

o ]| w1 | Kb

Robustez, desempenho e custo de manuten¢ao / Atendimento da marca, rede de concessionarias, agilidade na
manutencao, pecas de reposi¢ao disponiveis / Solugdo completa da concessionaria (financiamento, manutencdo,
seguro, etc) / Valor de revenda / Tradicao da marca...

Programas de formacao de motoristas e seguranca no transito
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A CASA DO CONHECIMENTO DA MOBILIDADE BRASILEIRA

Relacionamento com clientes

Vocé considera avaliar ofertas de locacao de caminhoes como alternativa a compra tradicional?
(pergunta para clientes, em %)

M Sim | ™ Indeciso | M Nao

setembro/2022 30
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A CASA DO CONHECIMENTO DA MOBILIDADE BRASILEIRA

Relacionamento com clientes

Quais dessas vantagens vocé considera como as mais importantes para a locacao de um caminhao?
(multipla escolha, pergunta para clientes que responderam sim na questao anterior, em %)

1HEE.

Maior fluxo de caixa e Gestao de manutencao, Despreocupacao com
capital disponivel para documentacao e multas desmobilizacao

Beneficios fiscais

e tributarios
outros investimentos e venda do ativo

setembro/2022 31
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A CASA DO CONHECIMENTO DA MOBILIDADE BRASILEIRA

Relacionamento com clientes

Quais dos prazos a seguir vocé considera como mais adequado para uma locacao? (pergunta para
clientes que responderam sim na pagina anterior, em %)

M 12 meses |24 meses | M 36 meses | M 48 meses | M 60 meses

I N R

7.3
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A CASA DO CONHECIMENTO DA MOBILIDADE BRASILEIRA

Relacionamento com clientes

Quais as principais insegurancas em fazer a locacao de caminhdes? Selecione duas opc¢des. (pergunta
para clientes, em %)

M 1° Opcao | M 22 Opgao

el mE am

Tempo de contrato Caréncia de informacoes Menor flexibilidade
mais detalhadas sobre a oferta e controle

setembro/2022 33
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A CASA DO CONHECIMENTO DA MOBILIDADE BRASILEIRA

Relacionamento com clientes

Em relacao a manutencao da frota, a preferéncia dos clientes: (pergunta para a industria, em %)

M Fazer servicos basicos e tercairizar sarvicos complexos | M Fazer sua propria manutancéo (oficina propria)
M Terceirizar totalmente a manutencao e fazer conforme a necessidade | M Contratar um plano de manutengao das montadoras

54,4 | 14,4

—

s
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A CASA DO CONHECIMENTO DA MOBILIDADE BRASILEIRA

Relacionamento com clientes

Em relacdo a manutencao da frota, sua preferéncia é: (pergunta para clientes, em %)

M Fazer servicos basicos e tercairizar sarvicos complexos | M Fazer sua propria manutancéo (oficina propria)
M Terceirizar totalmente a manutencao e fazer conforme a necessidade | M Contratar um plano de manutengao das montadoras

setembro/2022 35
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A CASA DO CONHECIMENTO DA MOBILIDADE BRASILEIRA

Relacionamento com clientes

Com o avanco da tecnologia de veiculos autdonomos, pretendo avaliar: (pergunta para clientes, em %)

B Nao encaixa no meu negocio, pois primo pela flexibilidade e dinamismo da operacao
B Um projeto piloto para meu segmento de negdcio, pois quero estar na vanguarda e agregar valor aos meus clientes

M Testar a tecnologia, entender os custos e avaliar se vale a pena depois de um determinado periodo
M Sou entusiasta de novas tecnologias e gostaria de colocar esta ideia em pratica de maneira compartilhada com alguma montadora

M Em algumas aplicacdes do meu negdcio pode ser uma alternativa, mas somente se entregar um menor custo da operacao

setembro/2022 36
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A CASA DO CONHECIMENTO DA MOBILIDADE BRASILEIRA

Relacionamento com clientes

Os clientes percebem que a chegada da telefonia 5G podera
proporcionar um aumento na lucratividade de suas operacoes.
(pergunta para a indlstria, em %)

M Concordo plenamente | B Concordo parcialmente | M Indeciso
M Discordo parcialmente | M Discordo plenamente

L 05 L4

B
s 165
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A CASA DO CONHECIMENTO DA MOBILIDADE BRASILEIRA

Relacionamento com clientes

A chegada da telefonia 5C podera proporcionar um aumento na
lucratividade na minha operacao. (pergunta para clientes, em %)

M Concordo plenamente | B Concordo parcialmente | M Indeciso
M Discordo parcialmente | M Discordo plenamente

|
472 56

Direitos Autorais Reservados - Documento Confidencial - Propriedade da SAE BRASIL
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A CASA DO CONHECIMENTO DA MOBILIDADE BRASILEIRA

Relacionamento com clientes

Qual o grau de maturidade de sua organizacao sobre a importancia
dos principios relacionados a agenda ESG*? (pergunta para industria
e clientes, em %)

13 41,5 CEEND

14,7
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A CASA DO CONHECIMENTO DA MOBILIDADE BRASILEIRA

Relacionamento com clientes

Vale a pena sua empresa suportar custos adicionais para atender principios da agenda ESG,
objetivando melhor posicionamento de mercado. (pergunta para a industria e clientes, em %)

M Concordo plenamente | M Concordo parcialmente | ™ Indeciso | M Discordo parcialmente | M Discordo plenamente
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