INTENGAO DE COMPRA |
NO CENARIO COVID-19

PESQUISA ENVIADA VIA PUSH
NO APP DA WEBMOTORS
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| Pesquisa realizada em maio/2020

H webmotors
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Entender mudangas de i § 4F 2
comportamento dos consumidores e &£&57 5
intenc@o de compras de automoveis (&7 Zd

em 2020 durante a pandemia.

H webmotors




P E R F | I_ D OS Baseado na amostra total, foi possivel atingir:
E N T R EVISTADOS 953’/0 de confianga J 2,1}% margem de erro]
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65% 33% 92%
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CENTRO-DESTE ~ NORTE ~ SUDESTE ~ SUL  NORDESTE B-256  2%-3%  36-46  46-35  maisdedh MASCULIND  FEMININO an[gm

@ webmotors



PRIMEIRO Vocé estava planejando comprar
ou trocar de carro em 20207

CLIENTES QUE DISSERAM
NAO TER INTENGAO DE
COMPRAR UM CARRO EM 2020.

H webmotors




DESSES

11%

QUE NAO TEM INTENGAO DE
COMPRAR UM CARRO...

@ webmotors



@ webmotors

O que te impede de
comprar um carro hoje?

_ ®
Incerteza financeira (desemerege) (D 57 %6

Melhores condigdes de pagamento 34%
Nd&o vendi meu carro atual para a compra do novo 18%
Alto valor de entrada para o financiamento 17%
Preciso ver o carro pessoalmente antes da compra 16%
Receio de contaminagdo pelo Covid-19 14%
Dificuldade de aprovagdo de crédito 13%
Dificuldade de acesso ao Detran e Cartoérios 9%
Indisponibilidade do modelo do meu interesse 5% * Preco alto dos carros

. . » Baixo valor pago no usado
Dificuldade em realizar o seguro 3% PAg

» Valor das parcelas muito alto
N&o encontrei lojas com a venda 100% on-line 1%
+ Ainda n&o quitei meu carro atual

Outro motivo 19%



MAS O QUE
FARIA O CONSUMIDOR

MUDAR DE IDEIA?




Quais agdes dos bancos, governo e montadoras

te motivariam a comprar um carro neste momento?

Redugédo de impostos

Revis@o nas taxas de juros

Bdnus no carro usado (pagamento de 100% da tabela fipe)
B&nus do governo para incentivo a compra de Okm
Melhores condi¢do de planos de financiamento

Inicio do pagamento das parcelas somente em 2021

Compra 100% on-line e segura nas montadoras

G 4:8%

18%

29%

29%

45%

41%

@ webmotors



QUAIS
MEIOS DE TRANSPORTE
SERAO DESCARTADOS APOS

A QUARENTENA?

@w oooooooo



@ webmotors

Pensando em outros meios de transporte (independente se pontual ou dia
a dia), quais vocé descartaria a utilizagdo apés o fim da quarentena?

Imeporaptblco. U %
(énibus, metro, e trens) (o]

Carro por aplicativo (99 taxi, uber, etc) 30%
Onibus fretado 29%
Onibus de viagem 25%

Avido 18%



Oportunidades

Vocé sabe o que é Compraria o carro usando o AC inves de comprar um carro

financiamento leasing? leasing como pagamento? M, O Rl RGOl
um plano onde pode alugar um

modelo Okm diretamente da
montadora”?

SIM NAO

9%

Provavelmente N&o alugaria Com certeza

@ webmotors



SEGUNDO

CLIENTES QUE DISSERAM
TER INTENGAO DE COMPRAR
UM CARRO EM 2020.

H webmotors

Vocé estava planejando comprar
ou trocar de carro em 20207

89%




DESSES

89%

QUE TEM INTENGAO DE
COMPRAR UM CARRO...

@ webmotors



@ webmotors

320/ tem a intengdo de comprar um
&) © 0km ou qinda esta na davida. 5
Q <o o
16% 16% 68%
tem a intencdo ainda estad tem a intencdo
de comprar um na davida de comprar um
modelo Okm modelo usado
i By
5 EM 2019, A INTENGAO DE e
COMPRA DE USADO ERA

DE 85%




H B
NO FINAL DE

2019:

66% TINHAM A INTENCAO
DE TROCAR O VEICULO

71% QUERIAM COMPRAR UM NOVO
VEICULO NO 1° SEMESTRE DE 2020

@ webmotors



MAS, COM A CHEGADA DA
PANDEMIA, A MAIORIA DOS CLIENTES

PRORROGARAM A COMPRA.

@ webmotors



@ webmotors
Clientes prorrogaram: Dos interessandos em
| Com a chegada da o, temaintenco de Okm esse nimero vai para
= . comprar um carro
Covid-19, vocé 64 70 comp 84%

nos proximos 6 meses

. - ~ ()

Tenho a intencdo de comprar ainda em maio 21%
Pt R A . (o)
Prorroguei a compra para o proximo més (junho) — 16/0
Prorroguei para 2021 12%

Desisti de comprar ou trocar de carro 4%



POR QUE PRORROGAR A
COMPRA PARA OS PROXIMOS

6 MESES?

@ webmotors



@ webmotors

| O que te impede de comprar um )
carro hoje? 45 /O tem medo de desemprego

Incerteza financeira (desemprego) (D 45%

Preciso ver o carro pessoalmente antes da compra 37%
Melhores condigdes de pagamento 33%
Nd&o vendi meu carro atual para a compra do novo 29%
Receio de contaminagdo pelo Covid-19 24%
Alto valor de entrada para o financiamento 18%
Dificuldade de aprovagdo de crédito 17%
Dificuldade de acesso ao Detran e Cartoérios 17%
Indisponibilidade do modelo do meu interesse 16% » Aguardando carta de crédito

. e : * Pregos estdo altos
N&o encontrei lojas com a venda 100% on-line 6% ¢

* Esperando passar a quarentena
Dificuldade em realizar o seguro 1%
* Sou PCD

Outro motivo 20% + Juntando dinheiro



QUAIS INCENTIVOS
MOTIVARIAM O CONSUMIDOR A

ANTECIPAR A COMPRA?

@ webmotors



@ webmotors

Quais agdes dos bancos, governo e montadoras te
motivariam a comprar um carro neste momento?

Bonts Mot U g (i | L4
de 100% da tabela fipe) °
Reducdo de impostos 42%
Revisdo nas taxas de juros 39%
B&nus do governo para incentivo a compra de Okm 32%
Melhores condicdio de planos de financiamento 28%

Inicio do pagamento das parcelas somente em 2021 24%

Compra 100% on-line e segura nas montadoras 10%
g



COMO PRETENDEM

PAGAR O CARRO?

@ webmotors



o dos interessados em comprar um ° dos interessados em comprar um carro
3 8 /o veiculo em Junho, pretendem 63 /o nos proximos 3 meses pretendem financiar
financiar parte ou o valor total. parte ou o valor total do carro.

Como pretendem pagar o carro?

Usando meu carro atual Usando meu carro atual Oferecendo um valor . ;

i A Financiamento
Sagaments aue pretende realizr | OO Parte depagamento | como parte de pagamento  Avista _de entrada e total Outros
Pag quep e financiando o restante e o restante a vista financiando o restante
Tenho aintengdo de o 0 o o
comprar ainda em maio 35% 21% 3% 4%
Prorroguei a compra para o o o o,
o préximo més (junho) 23% 9% 6% 7%
Prorroguei a compra para o o o o
0s proximos trés meses 14% 20% 13% 2%
Prorroguei a compra para o o o o
0s Proximos seis meses 18% 15% 5% 3%
Prorroguei para 2021 13% 16% Q% 7%
Desisti de comprar ou 50% 10% 5% 5%
trocar de carro ° ©° ° °
Total geral 27% 23% 22% 17% 7% 5%

@webmctors



SE NAO VAO COMPRAR
UM CARRO NOVO, ONDE VAO

INVESTIR O DINHEIRO?



l I I @ webmotors
Ono!e Ird usar o dinheiro j&d que ndo 8 z O/ St
realizard a compra/troca de carro em 20207 O ivesiisites di nepeiibaRGH

Investimento (D 50°%

Poupanca 32%
Cursos/Estudas 9%
Compra de imoével 9%
Compra de outros bens 8% j “9ereentes

* Quitar financiamento
Viagem 2% * Manutengé&o/Reforma da casa
* Despesas

Outro 14% * Fazer caridade



QUAIS
MEIOS DE TRANSPORTE
SERAO DESCARTADOS APOS

A QUARENTENA?

@w oooooooo



@ webmotors

Pensando em outros meios de transporte (independente se pontual ou dia
a dia), quais vocé descartaria a utilizagdo apés o fim da quarentena?

Trangporte pitlice QU 66°
(6nibus, metro, e trens) 66 /o

Onibus fretado 37%
Onibus de viagem 36%
Carro por aplicativo (99 taxi, uber, etc) 29%

AVidio 19%



Oportunidades

Vocé sabe o que é Compraria o carro usando o Ao inves de comprar um carro

financiamento leasing? leasing como pagamento? e STk b s ialiels
um plano onde pode alugar um

modelo Okm diretamente da

montadora?
NAO

SIM
s i WA

12%

N&o alugaria Provavelmente Com certeza

@ webmotors



HIGHLIGHT

E °/ mantém a intengdo de comprar um carro nesse ano, porém podem postergar o
@) ° momento de compra por conta da incerteza financeira e medo do desemprego.

e L. THEYW W £

O

* Boa avaliagdo no modelo usado
O que pode ajudar a fomentar o mercado e i .
=eue p J ) . * Reducgdao de impostos
$ incentivar o consumidor a comprar o carro sdo:

* Melhores condigdes de pagamento

°/ conhecem o processo de pagamento, mas ficam divididos em
© optar por essa opcéo.

{# webmotors
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1 6% dos respondentes irdlo comprar um veiculo Okm e 16% n&o decidiram ainda.

;A A ALY 4 @@

O/ dos interessados em comprar um carro NOs Proximos 3 meses pretendem
financiar parte ou o valor total do carro.

W TR BN S A

Para os compradores que decidiram suspender a compra do carro novo, a maioria ird:

Investir ou Guardar o dinheiro para a compra futura do modelo

A A ™ Aeer |

Consumidores, de maneira em geral, teréio receio de utilizar o transporte publico
apods a quarentena.
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