
PERFIL DOS ENTREVISTADOS

2%

7%

18%

36%

27%

9%

Mais de 65 anos

De 55 a 64 anos

De 45 a 54 anos

De 35 a 44 anos

De 25 a 34 anos

De 18 a 24 anos

Idade

8%

92%
Feminino

Masculino

Gênero

69%

6%

25%

1%

Casado(a)/Morando
junto(a)

Divorciado(a)/Separado(a)

Solteiro(a)

Viuvo(a)

Estado civil

Quantos carros possui 
em sua residência?

12%

2%

8%

27%

51%

Prefiro não responder

Mais de 4 carros

3 carros

2 carros

1 carro

Viúvo (a)



Você possui carro 
atualmente?

21%

79%

Não

Sim

Qual o ano do seu 
veículo atual?

1%

20%

36%

25%

9%

4%

5%

Acima do ano 2020

Ano 2016 até 2019

Ano 2012 até 2015

Ano 2008 até 2011

Ano 2004 até 2007

Ano 2001 até 2003

Até ano 2000

Para os que possuem carro,
o ano-modelo se concentra entre 2008 e 2015

2020

Frota envelhecida



Você pretende trocar de carro em 2020?

12%

88%

Não Sim

88% dos entrevistado disseram sim



15%

11%

13%

17%

23%

21%

Mais de 6 anos

5 anos

4 anos

3 anos

2 anos

1 ano

Há quanto tempo 
não troca de carro?

Qual o principal motivo
para trocar de carro?

Motivo %
O carro atual já está velho 35%
Tenho costume de trocar de carro de tempos em tempos 34%
A família cresceu e preciso de mais espaço 14%
Vou usar o carro para outras finalidades: Uber, táxi, etc 6%
Preciso de um carro menor 4%
Resolvi vender e não quero mais ter carro 1%
Outro motivo 17%

Pretende usar o modelo atual
como parte do pagamento?

20%

80%

Não

Sim

Média de utilização de um carro até sua troca é de até 3 anos:
61% dos entrevistados levam de 1 a 3 anos para trocar de modelo



Você possui carro 
atualmente?

21%

79%

Não

Sim

Se não, pretende 
adquirir em 2020?

7%

93%

Não

Sim

Para os que não possuem carro, a intenção

de compra em 2020 é de 93%



Interesse nos modelos híbridos ou elétricos:
Mais de 30% consideram sua compra

72%

74%

12%

9%

16%

17%

Tem a intenção de compra

Tem a intenção de troca

Não Sim, eletétrico Sim, híbrido



QUANDO

VAI COMPRAR 

OU TROCAR

DE CARRO?
71%

66%

29%

34%

Tem a intenção de compra

Tem a intenção de troca

1° Semestre 2° Semestre

70% no 1° semestre/2020



NOVO OU USADO?

Você optaria por um modelo 
usado ou 0km?

Cerca de 80% preferem usados

85%

79%

15%

21%

Tem a intenção de compra

Tem a intenção de troca

Usado 0KM

Como pretende pagar
o novo veículo?

25%

28%

44%

61%

24%

6%

8%

4%

Tem a intenção de compra

Tem a intenção de troca

A vista Financiamento parcial

Financiamento total Leasing/Consórcio

Cerca de 75% vão financiar

À VISTA OU A PRAZO?

Se o entrevistado já possui carro, sua pretensão é por um Sedan ou SUV
Os que não possuem, escolheram entre Hatch e Sedan



POR QUE NÃO 

QUER COMPRAR 

OU TROCAR?

Motivos para não trocar de carro

38% Situação financeira
5% Prefiro outras formas de mobilidade

5% Sustentabilidade

Motivos para não comprar um carro
46% Situação financeira

18% Prefiro outras formas de mobilidade
10% Uso o carro de parentes/amigos



A recessão atrasou a decisão de compra 
para mais de 60% dos entrevistados

66%

62%

34%

38%

Tem a intenção de compra

Tem a intenção de troca

Sim Não

A recente crise fez você atrasar a decisão
de comprar um carro?

Que outros fatores fariam você adiar 
a compra de um carro em 2020?

48%

45%

18%

22%

18%

20%

Tem a intenção de compra

Tem a intenção de troca

Fatores pessoais, como insegurança no emprego

Questões políticas do país

Fatores externos, como desaceleração econômica global

EFEITOS DA CRISE



ALÉM DO CARRO PRÓPRIO,

COMO SE DESLOCA?

1%

5%

11%

18%

33%

35%

40%

Patinete elétrico/comum

Transporte privado (fretado)

Bicicleta elétrica/comum

Moto

Transporte público (metro, ônibus, trem)

A pé

Aplicativos de transporte



PRETENDE 

COMPRAR

UM CARRO 

USANDO

O 13º?

27%

40%

33%

Não

Sim, compraria

Sim, trocaria
3%

2%

4%

8%

44%

40%

2%

2%

5%

11%

31%

50%

Mais de R$200.001

De R$ 120.001 até
R$200.000

De R$ 90.001 até
R$120.000

De R$ 60.001 até R$90.000

De R$ 30.001 até R$60.000

Até R$ 30.000

2019 2018

Até quanto pagaria 
por um veículo?Carros de entrada ou usados


