H webmotors

INTENGAO DE COMPRA

22 SEMESTRE 2021 £

| Pesquisa realizada via push no aplicativo da Webmotors

Base: 4,240 entrevistas
Erro amostral: 5%

Nivel de confianca: 95%
Coleta 10/06/21 Q 14/06/21



O ESTUDO RETRATA O PERFIL DO CONSUMIDOR
CONECTADO QUE INICIA SUA

JORNADA DE COMPRA ON-LINE

@ webmotors



PERFIL DOS
ENTREVISTADOS
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NO GERAL, 75% DOS ENTREVISTADOS

POSSUEM A INTENGAO DE COMPRAR E/OU TROCAR
DE CARRO AINDA EM 2021...

@ webmotors



ESTES CONSUMIDORES SAO
DIVIDIDOS EM DOIS PERFIS:

@ webmotors



INTENGAO DE COMPRA 2021

| Voce possui carro atualmente?

USUARIOS QUE
POSSUEM CARRO

ATUALMENTE

@ webmotors



DOS 74% QUE POSSUEM CARRO,
73% TEM A INTENCAO DE TROCAR O MODELO
AINDA EM 2021...

@ webmotors



POSSUEM CARRO E PRETENDEM TROCAR

| Pretende trocar de carro?

Tenho a intencdo de comprar em Junho

Prorroguel a compra para o proximo més (Julho) ) 13%
Prorroguel a compra para 0s proximos trés meses  dlll—— 19%

Prorroguei a compra para os proximos seis meses  CEl——) 20 %
Prorroguel para 2022 19%

Desisti de comprar ou trocar de carro 8%

73% dos entrevistados alegam que querem concluir a compra até o final do segundo semestre deste ano.
Na pesquisa realizada em 2021, 95% dos consumidores alegaram que gostariam de redlizar a compra, sendo
69% no 12 semestre e 31% para o 22 semestre.

Pargunta:Vocé estd planejando comprar cu trocar de carro em 20217 @ webmotors



POSSUEM CARRO E PRETENDEM TROCAR

| Pretende trocar de carro?

Tenho a intencdo de comprar em Junho

Prorroguel a compra para o proximo més (Julho) ) 13%
Prorroguel a compra para 0s proximos trés meses  dlll—— 19%

Prorroguel a compra pard os proximos seis meses Gl 20%
Prorroguel para 2022 19%

Desisti de comprar ou trocar de carro 8%

73% dos entrevistados alegam que querem concluir a compra até o final do segundo semestre deste ano.

Na pesquisa realizada em 2021, 95% dos consumidores alegaram que gostariam de redlizar a compra, sendo
69% no 12 semestre e 31% para o 2° semestre.

Pargunta:Vocé estd planejando comprar cu trocar de carro em 20217 @ webmotors



POSSUEM CARRO E PRETENDEM TROCAR

| O que te impede de comprar o carro hoje?

*Multipla escolhao

Precos dos carros estGomuito altes Gl NN 58%
Altas taxas de juros por parte dos bancos  CHEEEEEEEENNNNND 29 7

- - o
N@&o consegui vender meu carro atual para a comprado novo G 207%
Incerteza financeira ([desemprego) D 18%

Indisponibilidade do modelo do meu interesse G 157
Alte valor de entrada para o financiamento G 127

Dificuldade de aprovacao de crédito (score baixo) D 10%

Receio de contaminacdo pelo Covid-19 G 7%

O grande impeditivo para que a compra seja concluida € o pregco dos carros estarem muito altos na
vis@o dos consumidores, e o outro ponto informado € a alta dos juros por parte dos bancos.

Pargunta: D gue te impede de comprarum caro hoje? @ webmotors



POSSUEM CARRO E PRETENDEM TROCAR

| O que te impede de comprar o carro hoje?

*Multipla escolhao

Precos dos carros estGomuito altes Gl NN 58%
Altas taxas de juros por parte dos bancos  CHEEEEEEEENNNNND 29 7

- - o
N@&o consegui vender meu carro atual para a comprado novo G 207%
Incerteza financeira ([desemprego) D 18%

Indisponibilidade do modelo do meu interesse G 157
Alte valor de entrada para o financiamento G 127

Dificuldade de aprovacao de crédito (score baixo) D 10%
G 7%

Receio de contaminacdo pelo Covid-19

O grande impeditivo para que a compra seja concluida € o preco dos carros estarem muito altos na

vis@o dos consumidores, € 0 outro ponto informado € a alta dos juros por parte dos bancos.

Pargunta: D gue te impede de comprarum caro hoje? @ webmotors



POSSUEM CARRO E PRETENDEM TROCAR

| Acbes externas que motivariom a compra:

*Multipla escolha

- ™
B&nus no carro usado (pagamento de 100% da tabela Fipe) S 447,

Reducdo nas taxas de juros e 40 %

Reducéio de impostos, como [Pl / ICMS  ca 52 %

Melhores condicdes de planocs de financiamento e 31%

Inicio do pagamento das parcelas somente em 2022 cm® 14%

Compra 100% on-line «® 8%

Pargunta: Quais agdes dos bancos, governo, & montadoras te motariam o Comprar um carro neste momento?



POSSUEM CARRO E PRETENDEM TROCAR

I Como pretende pagar o carro?

Intengéio 2021 Intengéio 22 Sem. 2021 I Optana por Okm ou usado'?

Financiamento o ———sssy 64 %
oarciol T 5%,

[+ ]
st —T%
Financiamento a5
total -5
o . . a 4%
Leasing/Consorcio ® 39,

%
%

Na pesquisa sobre a intencdo de compra para 2021,
27% alegaram que pagariam o carro avista, e
atualmente esse percentual saltou para 37%.

Na projecdo de 2021, 81% dos entrevistados
estavam interessados na compra de um modelo
usado

Pargunta: Comoe pretende pagar esse carro? Pasquisa Intangde 2021: Estudo realzadeo am Nowv/2020 scbre a intengdio de compra em 2021
E sug intencdo de compra & por um modele Okmou Usado? Pesquisa Intengao 2 Sem. de 20#1: Estudo realizodo em Jun/2021 sobre a intengdo de compra no 28 Semestre de 2021



POSSUEM CARRO E PRETENDEM TROCAR

I Como pretende pagar o carro?

Intengéio 2021 Intengéio 22 Sem. 2021 I Optana por Okm ou usado'?

Financiamento o ———sssy 64 %
oarciol T 5%,
AVSIO  CE— 37,

Financiamentc 5%
total @ 5%

Leasing/Conscércio ¢ 30
70

Na pQEQUiEU sobre @ inteng.ﬁc de compra pard 2021, Na projegﬁo de 2021, 81% dos entrevistados

. ' L
27% alegaram que pagariam o carro & V'Etﬂ; e estavam interessados na compra de um modelo
atualmente esse percentual saltou para 37%. usado

Pargunta: Comoe pretende pagar esse carro? Pasquisa Intangde 2021: Estudo realzadeo am Nowv/2020 scbre a intengdio de compra em 2021
E sug intencdo de compra & por um modele Okmou Usado? Pesquisa Intengao 2 Sem. de 20#1: Estudo realizodo em Jun/2021 sobre a intengdo de compra no 28 Semestre de 2021



POSSUEM CARRO E PRETENDEM TROCAR

| Assinaria um carro ao invés de
comprar?

COM CERTEZA
B — Atualmente, existe um baixo interesse na assinatura

de modelos diretamente das montadoras.
Apenas:

29% © ©
TR 7 70 29 70

com certeza optariam provavelmente fariam

o por esta modalidade a assinatura
64%
NAO ASSINARIA

Totalizando 36%

Pargunta: Ac inwés de comprar umcarne nove, vocdé fara a assinatura de um plane onde pode
dalugarum modele OKmdiretamente da montadora?



POSSUEM CARRO E PRETENDEM TROCAR

| Assinaria um carro ao invés de
comprar?

COM CERTEZA
Atualmente, existe um baixo interesse na assinatura

de modelos diretamente das montadoras.
Apenas:

29%

! PROVAVELMENTE

7% 29%

com certeza optariam provavelmente fariam
por esta modalidade a assinatura

64%

NAQO ASSINARIA

| Totalizando 36% ‘

Pargunta: Ac inwés de comprar umcarne nove, vocdé fara a assinatura de um plane onde pode
dalugarum modele OKmdiretamente da montadora?



POSSUEM CARRO E PRETENDEM TROCAR

I Carroceria do carro atual I Carroceria que quer comprar
o @40 o @44
Intengéio 2021 Inteng&io 22 Sem. 2021 Intengéio 2021 Inteng&io 22 Sem. 2021
oasssssssssssssss——  4.3% o 18 %
HatCh c—— 34L% Hatch  em— 149
(+)
CEEEEEss——— 34 O oasssssssss—— 54 %
Sedan DY 32§/°4 % Sedan 29%
[+)
o 16% gy ——— 38%
s S S
SV e 4o, 30%
: a» 4% , p—s
Picape -45?’/0 Picope cammm— 13%
[+)
Perua/Van/ :393 Perua/Van/, am3%
Monovolume o Monovolurme: 3%
Carrocerias atuais do perfil de consumidores que O interesse por picapes cresce 6pp, e alguns perfis possuem
possuem carro e téma inten(;(-]o de trocar um maior interesse POor essa carroceria.

18% 7 L, 15% Regides Norte, Nordeste

e Centro Oeste

Pargunta: Qual a carroceria do carro que possui? Pasquisa Intengao 2021: Estudo realizado em Nov/2020 sobre a intengaode compra em 2021
Quala carroceria pretende escolher na sua proxima compra? Pesquisa Intangao 2° Sem. de 2021: Estudo realizado em Jun/2021 sobre a intengdo de compra no 28 Semestre de 2021



POSSUEM CARRO E PRETENDEM TROCAR

I Carroceria do carro atual I Carroceria que quer comprar
o — o 44000
Intengéio 2021 Inteng&io 22 Sem. 2021 Intengéio 2021 Inteng&io 22 Sem. 2021
o £ 3% oo 18 %
HatCch c—— 34L% ° Hatch  em— 149
T % A
Sedan =32§/°4% Sedan  CE——— 00,
o 16% ———— 5537,
SWY e— 59, SUV o — = ()0,
- % p—
Picape =45'3%, Picape —?|3°/o
Perua/Van/  a»3% Perua/Van, a»3%
Monovolume 9% VN

Carrocerias atuais do perfil de consumidores que O interesse por picapes cresce 6pp, & alguns perfis possuem
possuem carmro e téma intengao de trocar um maior interesse por essa carroceriq.

o Regides Norte, Nordeste
18% scocsous | 15% oo 'sre,

Pargunta: Qual a carroceria do carro que possui? Pasquisa Intangao 2021: Estudo realizado em Nov/2020 sobre a inteng&ode compra em 2021
Quala carroceria pretende escolher na sua proxima compra? Pesquisa Intangao 2° Sem. de 2021: Estudo realizado em Jun/2021 sobre a intengdo de compra no 28 Semestre de 2021



JAN FLEXIBILIZAC;Z\O DA PANDEMIA,
IMPACTOU NA DECISAO DE COMPRA?

@ webmotors



INTENGAQ DE COMPRA 2027

O avancodaimunizagGgo ndo tem influénciana decisGo de compra,

apenas 14% acreditam que foram influenciados inota9e10)

I Quanto o avango da imunizacdo contra a Covid-19 tem influéncia na sua decisdo de compra?
Nota 0 nao influencia e nota 10 influencia

39%
40%
20% e . 1%
5% 3% 3% 8% 3% 4% 4% 3% __—
0%
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

I Como voceé classifica a motivagcdo da sua intencdo de compra?

Raciona cossssssssssssssssss 58%

Uma combinacéio de ambas c 38%

Emocional ® &%

@ webmotors



POSSUEM CARRO E PRETENDEM TROCAR

I Meios que descartaria:

*Multipla escolha _ L
Intengé&io 2021 Intencéio 22 Sem. 2021

Transporte publico  c———— &6 %
(Bnibus, metrd e trens) °

Onibus fretado e 34L%

Onibus deviagem  e—" 32%

Carro por aplicativo e 29 %
(99 Téxi, Uber etc.) D 999,

AvICo - 119

O Sudeste tem umarecusa de 71% para os transportes
publicos. Entre os jovens de 18 a 25 anos 77% descartariam
este tipo de transporte.

Pargunta: Pensando em cutros meios de transporte (independente se pentual cu dia a dia), quais vocé

descartaria autiizagde apés o fim da guarentena? Equais meics de transporte passou a utiizar com mais
frequéncio apds a chegada da pandemia?

| Meios que pAassou a usar mais

*Multipla escolha

Meu carro com mais frequéncic e 79 %,

Aplicativos de transporte

prn— 7
(Uber, Cabify, 99 Tdxil 16 %

A pé o 4%

Moto/Scooter e 11%

Bicicleta/patinete  c»10%

Transporte publico a3%

O perfil feminino também passou a utilizar mais o carro
proprio (85%).

Pesquisa Intengdo 2021: Estudo realizado em Mow/2020 scbre a intengdo de compra em 2021

Pasquisa Intengdo 2¢ Sem. de 2021: Estudo realizado em Jun/2021 scbre a intengdc decompra no 22
Semestre de 2021



POSSUEM CARRO E PRETENDEM TROCAR

| Meios que descartaria: | Meios que passou a usar mais
*Multipla escolha —  — *Mualtipla escolha
Intengdo 2021 Intengdo 22 Sem. 2021
Transporte publico  c———— &6 % Meu carro com mais frequéncic aaeeeeeeeEEEE————— 79 %
(6nibus, metrs e trens) . 68%
o Aplicativos de transporte o
s CE—— O/ 7 ) o o 167
Dﬂ|bu5 fretOdD ) 322‘/, ° beE‘r, Cl:lbl'r-y, Q99 TCI)U] 16 o
Q
A , o 36% Ape o147
Onibus de viagem CEEE— 72,
Carro por aplicativo e 29 % Moto/Scooter e 11%
(99 Téxi, Uber etc.)  CHENED 929
[+
/e
Avidio =114;Z ° Bicicleta/patinete  c»10%

Transporte publico a3%

O Sudeste tem umarecusa de 71% para os transportes

publicos. Entre os jovens de 18 a 25 anos 77% descartariam O perfil feminino também passou a utilizar mais o carro
este tipo de transporte. préprio (85%).
Pergunta: Pensando em cutros meios de transporte lindependente se pontual ou dia a dia), quais vocé Pﬁsqu!sa Intenqc?oi‘flﬂ: Estudo realizado em H‘_J'"'""Izﬂm scbre a intganmc:!e Compra em 202 ]
descartaria a utiizagdo apds o fim da quarentena? Equais meios de transporte passou a utilizar com mais Pasquisa Intengao 2¢ Sem. de 2021: Estudo redlizado em Jun/2021 sobre a intengdc de compra no 22

frequéncia apds a chegada da pandemia? Semestre de 2021



AGORA SOBRE O
SEGUNDO PERFIL:

@ webmotors



26% NAO POSSUEM CARRO ATUALMENTE,
E 80% QUEREM COMPRAR AINDA EM 2021.

@ webmotors



NAO POSSUEM CARRO E PRETENDEM COMPRAR

| Pretende comprar um carro?

Tenho a intencdo de comprar em Junho

Prorroguel a compra para o proximo més (Julho)
Prorroguel a compra para os proximos 5 meses
Prorroguel a compra para 0s proximos 6 meses 16%

Prorroguei para 2022 16%
Desisti de comprar ou trocar de carro 4%
Atualmente, 80% ainda pretendem concluir a compra esse ano.

Alintencdo de compra de consumidores gue ndo possuem carro € maior do gue agueles gue j& tém um modelo
na garagem (7pp mais altal).

No estudo deintencdo de compra 2021, 0% dos entrevistados gue ndo possuiamcarro gueriam
comprar um modelo ao longo deste ano.

Pargunta:Vocé estd planejando comprar cu trocar de carro em 20217 @ webmotors



NAO POSSUEM CARRO E PRETENDEM COMPRAR

| Pretende comprar um carro?

Tenho a intencdo de comprar em Junho

Prorroguel a compra para o proximo més (Julho)
Prorroguel a compra para os proximos 5 meses
Prorroguel a compra para 0s proximos 6 meses 16%

Prorroguei para 2022 16%
Desisti de comprar ou trocar de carro 4%
Atualmente, 80% ainda pretendem concluir a compra esse ano.

Alintencdo de compra de consumidores gue ndo possuem carro € maior do gue agueles gue j& tém um modelo
na garagem (7pp mais altal).

No estudo de intencdo de compra 2021, 90% dos entrevistados que ndo possulamcarro queriam

comprar um modelo ao longo deste ano.

Pargunta:Vocé estd planejando comprar cu trocar de carro em 20217 @ webmotors



NAO POSSUEM CARRO E PRETENDEM COMPRAR

| O que te impede de comprar o carro hoje?
*Multipla escolha

Precos dos carros estGo muito dltos GGG 637 N

Altas taxas de juros por parte dos bancos Gl 57%
Alto valor de entrada para o financiomento G 267%

Dificuldode de aprovacdo de crédito (score baixo) CEIIEE 2 0% g
Indisponibilidade do modelo do meu interesse 19%
Incerteza financeira (desemprego) 15%
Receio de contaminacdo pelo Covid-19 Q%

O alto valor de entrada € um dos maiores impeditivos para a compra do carro (mencionado por 26% que néo
possuem carro e 12% por quem j& possui — diferenca de 14pp).

Q receio da contaminacdo do Covid 19 ndo € algo gue impacte na decisdo da compra imediata de um carro.

@ webmotors

Pargunta: D qgue te impede de comprarum carre hoje? " mukipla escolha



NAO POSSUEM CARRO E PRETENDEM COMPRAR

| O que te impede de comprar o carro hoje?

*Multipla escolha

4 Pregos dos carros estdo muito dltos e 653 % A

Altas taxas de juros por parte dos bancos Gl 57%
Alto valor de entrada para o financiomento G 267%

Dificuldade de aprovacdo de crédito (score baixo) I 2 0%

Indisponibilidade do modelo do meu interesse 19%
Incerteza financeira (desemprego) 15%
Receio de contaminacdo pelo Covid-19 Q%

O dlto valor de entrada € um dos maiores impeditivos para a compra do carro (mencionado por 26% que néo
possuem carro e 12% por quem ja possui — diferenca de 14pp).

O receio da contaminagdo do Covid 1?2 ndo é algo que impacte na decisGo da compra imediata de um carro.

@ webmotors

Pargunta: D qgue te impede de comprarum carre hoje? " mukipla escolha



NAO POSSUEM CARRO E PRETENDEM COMPRAR

| Acdes externas que motivariam a compra:
*Multipla escolha
s ~
Melhores condicdes de planos de financiomento S 46 7

Reducdo nas taxas de juros o 4.5%

Reducéio de impostos, come Pl / ICMS ca— 34 %
N y
Inicio do pagamento das parcelas somente em 2027 o 19%

Compra 100% on-line «cxm® 16%

Melhores condicdes de pagamento e reducdo nos juros s@o 0s principais motivadores para a
compra de um carro nesse momento.

A compra 100% on-line aparece de forma timida, mas & 2x maior entre os consumidores que
ndo possuem carro atualmente (8% entre usudrios que possuem carro).

Pargunta: Quais agdes dos bancos, governo, & montadoras te mothariam o Comprar um carro neste momento?



NAO POSSUEM CARRO E PRETENDEM COMPRAR

| Acdes externas que motivariam a compra:

*Multipla escolha

e ~
Melhores condicdes de planos de financiomento CEEEEEEEEEEEEm————— 46 7%

Reducdo nas taxas de juros  Cmmmmmmme 45%

Reducéio de impostos, come Pl / ICMS e 34 %
\ Y,

Inicio do pagamento das parcelas somente em 20272 oo 19%

o 16%

Compra 100% on-line

Melhores condigbes de pagamento e redugdo nos juros sdo os principais motivadores para a
compra de um carro nesse momento.

A compra 100% on-line aparece de forma timida, mas € 2x maior entre os consumidores que
n&o possuem carro atualmente (8% entre usudrios que possuem carro).

Pargunta: Quais agdes dos bancos, governo, & montadoras te mothariam o Comprar um carro neste momento?



NAO POSSUEM CARRO E PRETENDEM COMPRAR

I Como pretende pagar o carro?

L L
Imteng&o 2047 Imtengdo 22 Sem. 2041

Cnanciamento narcq C—— 447
o G /, /, O,

p e, CE— 20 7
AVSIO o—— 279

Financiamento total e— 2575
L]
21%

=)
. . 1%
Leasing/Consorcio e 8%

O financiamento parcial ainda é a principal opcdo nahorada
compra. Usudrios gue ndo possuem carro optam até 4x mais pelo
financiamento total do carro (apenas 5% dos consumidores com
carro optam por essa forma de pagamento)

Pargunta:Como pretende pagar esse caro?
E sua intengdode compra € por um modele Okmou

I Optaria por Okm ou usado?

88% tinham preferéncia por um modelo usado,
esse percentual sobe para 94% na intengGo de
compra no 22 semestre de 2021.

Pesquisa Intengde 2021: Estude realizado em Mov/2020 scbre a intengdode compra em 2021

Usada? Pesquisa Intengde 2° Sem. de 2021: Estudo realizade em Jun /2021 scbre a intengdo de compra no 28 Semestre de 2021



NAO POSSUEM CARRO E PRETENDEM COMPRAR

I Como pretende pagar o carro?

L L
Imteng&o 2047 Imtengdo 22 Sem. 2041

Financiamento parcial
e L WAKLA

p e, CE— 20 7
AVSIO o—— 279

Financiamento total e— 2575
L]
21%

o
o . o 7%
Leasing/Consorcio ,—75%

O financiamento parcial ainda é a principal opgdo na hora da
compra. Usudrios que ndo possuem carro optam até 4x mais pelo

financiamento total do carro (apenas 5% dos consumidores com
carro optam por essa forma de pagamento)

Pargunta:Como pretende pagar esse caro?
E sua intengdode compra € por um modele Okmou

I Optaria por Okm ou usado?

88% tinham preferéncia por um modelo usado,

esse percentual sobe para 94% na intengéo de
compra no 22 semestre de 2021,

Pesquisa Intengde 2021: Estude realizado em Mov/2020 scbre a intengdode compra em 2021

Usada? Pesquisa Intengde 2° Sem. de 2021: Estudo realizade em Jun /2021 scbre a intengdo de compra no 28 Semestre de 2021



NAO POSSUEM CARRO E PRETENDEM COMPRAR

| Assinaria ao invés de comprar?

COM CERTEZA

Assim como no perfil de usudrios que possuem
carro, a busca por assinatura ainda & peguena,
apenas 9% com certeza optariam por esta
modalidade.

32%
PROVAVELMENTE Jovens de 18 a 25 anos estdo mais abertos a essa
opcdo. Deste perfil, 15% alegam que com certeza
considerariam a assinatura de um carro ao inves

59%

NAO ASSINARIA da compra.

Pargunta: Ac inwés de comprar um carrenove, vocd fara a assinatura de um plane onde pode alugarum medele OKmdiretaomente do mentadora?



NAO POSSUEM CARRO E PRETENDEM COMPRAR

| Assinaria ao invés de comprar?

COM CERTEZA

Assim como no perfil de usudrios que possuem
carro, a busca por assinatura ainda € pequenag,
apenas 9% com certeza optariam por esta
modalidade.

" 32%

¥ PROVAVELMENTE

Jovens de 18 a 25 anos est&o mais abertos a essa
opcdo. Deste perfil, 15% alegam que com certeza
considerariam a assinatura de um carro ao invés
da compra.

59%

NAQO ASSINARIA

Pargunta: Ac inwés de comprar um carrenove, vocd fara a assinatura de um plane onde pode alugarum medele OKmdiretaomente do mentadora?



NAO POSSUEM CARRO E PRETENDEM COMPRAR

I CGTTOCQFIO que quer Compror: Intengo 2021 Intengdo 22 Sem. 2021

L A A
Hatch
O o —————————— 36%
G 32 %
S O S 34%

SUV

Picape

Quais perfis se mantém buscando por Hatch?

o g
R

- Entre os Jovens de 18 a 25 anos (53%)

[+
Perua/Van,/Monovolume ® 2% * Mulheres (52%)
’ ’ - 4% » Regidio Sudeste (40%)
Parguntas: Quala carroceria pretende escolher na sua prosima compra? Pasquisa Intengde 2021: Estudo realizado em Now/2020 scbre a intengdo de compra em 2021 '@luemtﬂﬁ

Pasquisa Intengdo 2¢ Sem. de 2021: Estudo realizado em Jun/2021 scbre a intengdo de compra no 28 Semestre de 2021



NAO POSSUEM CARRO E PRETENDEM COMPRAR

I CGTTOCQFIO que quer Compror: Intengo 2021 Intengdo 22 Sem. 2021

S 417
G 24 %,

Hatch

G 52 5

S Ol e —— 34%

SUV

Picape

Quais perfis se mantém buscando por Hatch?
» Entre os Jovens de 18 a 25 anos (53%)

» Mulheres (52%)

- Regidio Sudeste (40%)

Perua/Van/Monovolume

Parguntas: Quala carroceria pretende escolher na sua prosima compra? Pasquisa Intengde 2021: Estudo realizado em Now/2020 scbre a intengdo de compra em 2021 '@ webmotors
Pasquisa Intengdo 2¢ Sem. de 2021: Estudo realizado em Jun/2021 scbre a intengdo de compra no 28 Semestre de 2021



PARA QUEM NAO POSSUI CARRO
A FLEXIBILIZACAO DA PANDEMIA,

IMPACTOU NA DECISAO DE COMPRA?

@ webmotors



INTENGAQ DE COMPRA 2027

O avancodaimunizagGgo ndo tem influénciana decisGo de compra,

apenas 18% acreditam que foi influenciado (nota9e 10)

I Quanto o avango da imunizacdo contra a Covid-19 tem influéncia na sua decisdo de compra?

40%  38%
30%
20% 9% 15%
10% 6% 3% 3{:2____,__%&;% L% 5% \j/
0%
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

I Como vocé classifica a motivagcdo da sua intencdo de compra?

Racional casssssssssssssssssse 63%

Uma combinacdo de ambos s 34 %
Emocional ® 3%

@ webmotors



NAO POSSUEM CARRO F PRETENDEM COMPRAR

| Meios que descartario: | Meios que PAssouU a usar mais
*Multipla escolha — —— *Multipla escolha
Intenc&o 2021 Inteng&o 22 Sem. 2021
Transporte publict en— s &6 % Carro por aplicativo —— A0
(Bnibus, metrd e trens) T . 0 (99 Taxi, Uber etc.) o
A o—— 37 % Apée o 29%
Onibus fretado —290/

S g o 36 % Tr?é?wisbigrrf\itr%itt)lgcs)) 18%
nious de viagem ‘
e —
J 3%

Moto/Scooter c 17 %
Carro por aplicativo e 29 %

(99 Taxi, Uber etc.) CH—— 2 49, Bicicleta/patinete c— 16%
. o 19% Transporte privado o
AUde - 0% (fretado) - 5%

Entre 0os que possuem carro, a utilizagcéo de transporte via aplicativo é
de 16%, esse numero sobe para 46% dentro do perfil sem carro.

A rejeicdo de transporte publico por clientes com mais de

56 anos é de 76%.

Perfis que se destacam ainda mais por utilizar os carros por app:
* Feminino (62%) | * Jovens de 26 a 35 anos (51%) | * Norte (58%)

Perguntas: Pensando em outros meios de transporte [independente se pontualou dia a dia), quais

vocé descartaria a utiizagdo apds o fim da quarentena? Pesquisa Intengao 2021: Estudo realizado em Nov/2020 sobre a intengdode compra em 2021
E quais meios de transporte passou a utilizar com mais frequéncia apdsa chegada da pandemia? Pesquisa Intengao 2¢ Sem. de 2021: Estudo realizado em Jun/2021 sobre a intengdo de compra no 22 Semestre de 2021



INFORMAGCOES ADICIONAIS

DO ESTUDO

@ webmotors r



IHTEH{;.-ELD E COMPRA 2021
Sem carro Com carro

I Preferéncia por tipo de combustivel:

*Multipla escolha

718%
= o Flex o — o
preferénciade - 67%
- Gasolina o
combustiveldo ?144
proéximo carro? R 12
3%

Diesel omm 12%
=)
Hibrido 3%

=)
Flétrico  10,3%

Parguntas:

Vocé pretende comprar um carro com motor o combustde tradicional
[@lcool, gascling, flex, diesell, elétrico ou hibrido? @webmutnrs




INTENCAQO DE COMPRA 2021
&=

Sem caro Com carro

I Onde devem investir o dinheiro:

*Multipla escolha

Quem decidiunao -
Investimento S 70O

comprarem 2021, s 39%

onde usarao

Compra de imoéveis CEEEm———— 199,

10%

Compra de outros bens g 16%

dinheiro?

14%
Poupanca o 159

. 14%
Viagem e 139

20%
Cursos/Estudos e 10%

Perguntas:
Onde pretende investir o dinheiro j& que ndo realizard a compra/troca em 20217

@webmotors



A perspectivapara ¢ 2° semestre
segue positiva. Dentro dos dois perfis
(usudrios gue possuem carro e nao
possuem), 75% tém a intengdo de

compra e/ou troca ainda em 2021.

Perfil com carro: SUV é lider naintencéo de
compra com 39%; e as Picapes saltaramde 7/
para 13% em 6 meses.

O,
7
0

Perfil sem carro: Hatch e Sedan lideram ¢
intencaoe de compra. Sedan e SUVs cresceram

scbre o ultime estudoe e Picape segue similar,

A percepc¢ao de prego mais alto dos
modelos € citadce por 58% dos
entrevistadoes. Outro fatorimportantee a
diminui¢g@o no interesse por modelos Okm,
em gue a intencdo de compra NGo pass

dos 10% (considerando ambos os perfis,

COMENTARIOS

na decisaode compra. De forma geral, a
compra do carro €, em sua maioria, uma
decis@oracional (citada por 59%

entrevistados dos dois perfis).

Financiamento é a principal opgao de
pagamento, cpesar de a opcdoe & vista
crescer, principalmente para guem jé
pOSssUi carro.

Respondentes gue nao possuem carro
optam até 4x mais pelo financiamento
total.

H webmotors




OBRIGADO :D

H webmotors



