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Caracterizacao dos entrevistados

Norte

Nordeste

6,4

ko

Centro-Oeste

1,4

69,0

Sudeste

19,5

Sul

Qual o nivel educacional
mais alto que vocé
completou? (%)

Doutorado

=5

Mestrado

=54

Pas-graduacao

~Aus

Universitario

Y T

Ensino médio ou menos

< [

AUTODATA

Qual o seu principal
papel na industria
automotiva? (%)

Executivo da inddstria

Funcionario da indastria

A
P15

Consumidor

o ETIE—

Academia (estudante, professor, ...)

S EE

Poder Publico

7’ |10
L
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Caracterizacao dos entrevistados

Qual op¢ao melhor descreve

a atuacao de sua empresa

no Brasil?

Montadora

1002

Sistemista

Concessionaria

Fornecedorde Tier2/3/4

Servicos de Consultoria . .
Qual a faixa de receita anual da sua

2 . ~ (0,
QUEI| opgoes melhor descreve presa de tecnologia/telecomunicacdes empresa no Brasil em 2020 (’6)

Em
o seu cargo? (%) [ Il Viais de R$ 1 bilhio

) ) ‘ Provedor de solugdes de mobilidade - R$ 500 milhdes < R$ 1 bilhdo
m Presidente/Vice Presidente M > R$ 100 milhdes < R$ 500 milhiies

B \enos de R$ 100 milhdes

Diretor Executivo/ Empresa de locagdo de veiculos
28,7 e : -
Diretor de unidade de negdcios ‘ ’
Startup de tecnologia —
m Gerente de unidade de negdcios
Outros
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Caracterizacao dos entrevistados @
Vocé possui Com que transporte vocé percorre

um veiculo “m os quilometros mencionados

atualmente? - 00w . (cite o mais frequente)? (%)

Carro proprio

A, I

Apé

LS I so

(< Onibus

oW s

Servico de mobilidade (Uber etc.)
B Menor de 18 anos U , Qual a sua idade? (%) 5 ) s H 5.2

B 18224 anos Moto/Scooter
M 25 5 30 anos m l ll,l]

B 31540 an0s ® Carro alugado
M 41 2 50 anos ol l 38
M 51 a 65 anos Bicicleta

I Mais de 65 anos 3 B 36

Trem/metro
J 26
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Aspectos estratégicos

AUTODATA

Como vocé classifica a importancia das seguintes alternativas
de investimento da industria automotiva brasileira?

M Extremamente importante
I Muita importante
M Neutro
M Pouco importante
Sem importancia

Tecnologias de redugdo de custos
s | a5 [ss|}
1003

Tecnologias de transformacao digital

e | x [6lE

Aperfeicoamento da eficiéncia energética de motores a combustdo

I B N

Tecnologia na gestdo/integracdo de fornecedores

I R

Adequacao ao Rota 2030

IR R KT -

Tecnologia para vendas online

Parcerias com start-ups

I I Tl

Veiculos elétricos

I N TR s

Servigos de mobilidade préprios

TR R TR s

Servigos de gestdo de frotas

I R TR -

Servigos de assinatura de veiculos
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Como vocé classifica a importancia das seguintes alternativas

AS p e Cto S e St ratég i c O S de investimento da industria automotiva brasileira?

Tecnologias de redugdo de custos
s | a5 [ss|}
1003

M Extremamente importante  Tecnologias de transformacdo digital

po T |
M Neutro

O atual modelo de negdcios da As montadoras passardo I Pouco importante

industria automotiva, baseado a gerar mais receita a partir Sem importéncia Aperfeigoamento da eficiéncia energética de motores a combustdo
puramente em produzir e da prestacéo de servicos do ““nl 3
vender veiculos, vai mudar que da venda de veiculos

radicalmente no Brasil nos no Brasil nos préximos Tecriologia na gestio/integracéo de fornecedores

prosmesioanes oenes I R

M Concordo plenamente )
M Concordo parcialmente Adequagao ao Rota 2030

o IR R KTR ) -
I Discordo parcisimente

[ Discordo planamente

Tecnologia para vendas online

512 .........

Parcerias com start-ups

I I Tl

Veiculos elétricos

I N TR s

Servigos de mobilidade préprios

TR R TR s

Servigos de gestdo de frotas

I R TR -

Servigos de assinatura de veiculos
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Aspectos estratégicos

Avaliar a participacao no mercado simplesmente com base em
vendas unitarias € um método que sera revisto nos préximos anos
no Brasil, passando a englobar outros indicadores que melhor
representem os servicos que serao ofertados pelas montadoras.

M Concordo plenamente
B Concordo parcialments 5 4! 7
Indeciso . .

M Discordo parcizimente 2
B Discordo plenamente 10035 ,[]
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Aspectos estratégicos

Quais tecnologias de transformacao
digital sdo prioritarias para sua empresa
nos préximos anos?

Industria 4.0

65,7

100

Customer Experience

62,0

Inteligéncia Artificial

50,1

Big data

42,8

Analytics

39,7

Cyber security

AUTODATA

o
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Modelo de negocios

M sim Na construcao do futuro ecossistema de negécios da
Indeciso industria automotiva brasileira é imperativo repensar o
L papel da rede de concessionarias. (%)
4,0
4,0 3,0 —

5,0 ——— 4,0 _"'_ 14,0

Concessionario

910 94,0 82,0




A mrast KPMG' AUTODATA

Modelo de negocios

Nos préoximos dez anos a
representatividade da venda direta
nos resultados da induastria: (%)

Aurnentard

68,8

Permanecera
No Mesmo
patamar

123

18,9

Diminuira
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Modelo de negocios

Nos préoximos dez anos a Na construcao do futuro ecossistema de negécios
representatividade da venda direta da industria automotiva é imperativo proporcionar
nos resultados da industria: (%) alternativa de venda de veiculos pela Internet. (%)
Aumentara Sim
68,8 89,7
S—— —— Indeciso

6,9

MNdo
3,3
Permanecera
no mesmo A operacao do processo de
patamar venda de veiculos pela Internet
deve ser gerida: (%)

montadora

15,2

12 r3 Totalmente pela

: Totalmente pela
- concessiondria

6,2

Diminuira
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Experiéncia de compra

O préximo veiculo que
VOCé comprara sera um...
{%} Novo
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Experiéncia de compra @

O préximo veiculo que Pretendo comprar um veiculo:
VOCé comprara sera um... B Este ano
N (%] Novo B Préximos 2 anos
a0 me .o
44,3 B e
comprando B Acima de 4 anos
um veiculo :

15, 0| w2 | 107 |108)03
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Experiéncia de compra

O préximo veiculo que Pretendo comprar um veiculo:
VOCé comprara sera um... B Este anc
. (%] Novo B Praximos 2 anos
‘Hau me 4 4 3 B Priximos 3 anos
imaging t B Priximos 4 anos
comprando ’ .Auima de 4 anos
um veiculo

15,7 0| w2 | 107 wsfi03

Vou comprar meu préoximo veiculo em:

t lm% |
N ) -

B Canal de vendas fisico
(concessiondria/agéncia de automdveis)

B Cznal de vendas an-line independente

B Canal de vendas on-line de uma montadara

M Nzo guera ter um veiculo no futuro
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Experiéncia de compra

Até que ponto vocé acha que as entidades
abaixo compreendem suas necessidades e
preferéncias enquanto consumidor?

Montadoras
meeveesees [ I NN
M 4iguma compreensdo |
M Compreenséo limitada 100%

Nenhuma compreens@0  Rede de concessiondrias

sl a2 | u

Empresa de tecnologia ou telecomunicagdes

Provedor de servicos de mobilidade
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Experiéncia de compra

Até que ponto vocé acha que as entidades
abaixo compreendem suas necessidades e
preferéncias enquanto consumidor?

Montadoras

Jrbsbnbaiil 8 | w6 [ 35
M 4iguma compreensdo |
M Compreens@o limitada 100%

Nenhuma compreensdo  Rede de concessiondrias

sl a2 | u

Empresa de tecnologia ou telecomunicagdes

Provedor de servicos de mobilidade

AUTODATA

Até que ponto vocé deseja que as entidades
abaixo compreendam suas necessidades e
preferéncias enquanto consumidor?

B Compreenséo total

B 41guma compreensio

M Compreenséo limitada
Nenhuma compraensao

Montadoras

1002
Rede de concessionarias

Empresa de tecnologia ou telecomunicagdes

Provedor de servigos de mobilidade
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Experiéncia de compra - preferéncias

s 7 ,

Na sua opinido, como o cliente prioriza Como vocé prioriza os recursos/
os recursos/funcionalidades abaixo funcionalidades abaixo quando vai
quando vai comprar um veiculo? comprar um veiculo?
(Selecione até 5) (Selecione até 5)
Consumo

wox 65,7 | - ] 760 100

Custo total de propriedade (compra + seguro + IPVA + manutencdes)

60,2 | - 75

Propulséo (combustdo/flex /elétrico)

478 | - | 505

Qualidade de servigos de pas venda

48,1 | - | 465

Rede de assisténcia técnica

31,0 I - [ aze

Condigbes comerciais

53,6 N - | o

Conectividade

56,9 N - | a7

Prazo de garantia

30.2 [N -

Qualidade de atendimento na concessionaria

24,9 I - [ 215

Imagem de inovacdo

2 -

Possibilidade de compra pela Internet

1912
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Experlenaa de compra - preferéncias

\  Qual sua opinido sobre uma eventual parceria entre
'3' montadoras de veiculos e empresas operadoras de
celular, para a oferta de um pacote de servicos de
conectividade no veiculo (“pacote carro”)? (%)

42 bps

——

14 4

B Concordo plenamente

M Concordo parcialmente
Indeciso

M Discordo parcialmente

M Discordo plenamente
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Experiéncia de compra - preferéncias

Qual sua opinido sobre uma eventual parceria entre
montadoras de veiculos e empresas operadoras de
celular, para a oferta de um pacote de servicos de
conectividade no veiculo (“pacote carro”)? (%)

42 bps

—

144

Vocé acha que os consumidores teriam interesse em abrir mao de recursos
tecnoldgicos, ndo incluindo aspectos de seguranca, em troca de um preco
menor na compra de um veiculo 0 km?

Vocé abriria mao de recursos tecnolégicos, ndo incluindo aspectos
de seguranca, em troca de um pre¢go menor na compra de um
veiculo O km?

: Mao abriria mdo de recursos tecnologicos
em troca de um valor menor na compra do veiculo.

O I . 100%
© I 8

B Concordo plenamente
M Concordo parcialmente

Indeciso Sim, mas somente nos modelos basicos.
sy I 75
M Discordo plenamente '

Sim, para qualguer modelo.

B 13
I 2
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Receptividade a inovacao

\  Supondo que um cliente possa ter a op¢ao de
) ALUGAR UM VEICULO por meio dos canais ao lado,
qual sera a opcao preferencial dele?

M P2la montadora
I Pels locadora tradicional 37; a
I Pels empresa de tecnologia
Indiferente ' 100%

Supondo que vocé possa ter a opcio de
ALUGAR UM VEICULO por meio dos canais ao lado,
a sua opcao preferencial sera:

173 [ 167|188
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Receptividade a inovacao

Supondo que um cliente possa ter a opcao de

qual sera a opcao preferencial dele?

M Pels montadora
I Pela locadora tradicional
I Pels empresa de tecnologia

37,8

KPMG

D ALUGAR UM VEICULO por meio dos canais ao lado,

AUTODATA

Supondo agora que um cliente possa ter a op¢cao de

UTILIZAR UM SERVICO DE MOBILIDADE por meio dos
canais ao lado, qual sera a opcao preferencial dele?

I Pal Iocadors tradicional

I Pela empresa de tecnologia .

Indiferente 100%

B Pciz montadora

Supondo agora que vocé possa ter a opcado de
UTILIZAR UM SERVICO DE MOBILIDADE por meio dos
canais ao lado, a sua opcao preferencial sera:

127115

34,5

Indiferente ' 1002

Supondo que vocé possa ter a opcio de

a sua opcao preferencial sera:

1003

ALUGAR UM VEICULO por meio dos canais ao lado,

173 [ 167|188
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Receptividade a inovacao

\ Qual é o elemento chave para
P vocé decidir entre diferentes
" provedores de mobilidade? (%)

8,3

I Disponibilidade do veiculo
em qualguer lugar & a qualguer hora
I Marca confivel

Ml Custo
W&o uso servigos de mobilidade 3 l ' 5
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Receptividade a inovacao

Estamos acompanhando as primeiras ofertas de “carros
por assinatura” (ao invés de compra financiamento ou
locacao). Esse tipo de servico lhe interessa? (%)

Aindando
conhego este tipo
de oferta.
Sim, posso
me imaginar
ag 29,7
aderindo a ———
este tipo de i

assinatura.

h3,5

Veiculos por
assinatura ndo me

interessam.

16,8
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Veiculos elétricos

I 1* Opgo
M 2* Opcso
M 3* Dpgdo

Selecione as trés mais importantes.

Veeiculos elétricos hibridos (HEV)

100%
Veiculos elétricos hibridos com plugin (PHEWV)

Veiculos com motor de combustio interna (ICE)

67 13 | 2

Veiculos elétricos a bateria (BEV)

Veiculos elétricos (célula a combustivel abastecido com etanol)
8 [ 2 | s

Veiculos elétricos a hidrogénio (célula a combustivel)

KPMG

Considerando as alternativas de propulsao, qual sua
visdo sobre a prioridade de oferta nos préximos 5 anos?

XTI OJO1 O,

AUTODATA
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Veiculos elétricos

.l'ﬂmin
B 2 Opcio
Il 3* Dpcdo

Selecione as trés mais importantes.
Veiculos elétricos hibridos (HEV)

Veiculos elétricos hibridos com plupn (PHEV)

Veiculos com motor de combustio interna (ICE)

67 13 | 2

Veiculos elétricos a bateria (BEV)

Veiculos elétricos (célula a combustivel abastecido com etanol)
8 [ 2 | s

Veiculos elétricos a hidrogénio (célula a combustivel)

Considerando as alternativas de propulsao, qual sua
visdo sobre a prioridade de oferta nos préximos 5 anos?

76

M 1 Opciio
M 22 Do
M 3¢ Opedo

AUTODATA

anos? Selecione as trés mais importantes.

Veiculos elétricos hibridos (HEV)

1003
Veiculos elétricos hibridos com plugin (PHEW)

Veiculos com motor de combustéo interna (ICE)
B

Veiculos elétricos a bateria (BEV)

T T T

Veiculos elétricos (célula a combustivel abastecido com etanol)

Veiculos elétricos a hidrogénio (célula a combustivel)

IRECI T T

Considerando as alternativas de propulsao, quais seriam
seus maiores interesses em adquirir nos proximos 5
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Veiculos elétricos

77, Temos acompanhado investimentos maci¢os no desenvolvimento
) de veiculos elétricos no exterior, mas a iniciativa é timida aqui.

Vocé gostaria de ter estes veiculos a disposi¢ao para compra no
Brasil? (%)

Sim

89,7

Indeciso
_

6,9

AUTODATA
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Veiculos elétricos

Temos acompanhado investimentos maci¢cos no desenvolvimento
de veiculos elétricos no exterior, mas a iniciativa é timida aqui.
Vocé gostaria de ter estes veiculos a disposi¢ao para compra no
Brasil? (%)

\-? ,  Qual sua opiniao sobre a
( l ) viabilidade de producéao de
Y veiculos elétricos no Brasil? (%)

Sim

42,9
89,7 Indeciso

7,2

M Plenamente vidvel

M Parcialimente viavel
Indeciso

M Parcialmente invidvel

B Pienamente invidvel
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O valor das informacoes

A5Ca. As pesquisas de mercado tém apontado a importéncia cada vez maior de
{ ) uma eficiente gestdo de dados sobre comportamento dos consumidores
para o sucesso da estratégia de negécios das empresas. Considerando a

realidade cultural brasileira, vocé acredita que os clientes estarao dispostos
a permitir o acesso aos seus dados de forma gratuita? (%)

Mao

42,0

Mo
Sim 20,8
—
Indeciso

18,2

Indeciso

31,8
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O valor das informacoes

Considerando a hipotese de que vocé
s¢ permita que as empresas utilizem
seus dados mediante a concessdo de
algum beneficio como contrapartida.
No caso especifico da industria
automotiva, qual seria sua ordem de
preferéncia dentre as possibilidades
abaixo? Minha 1%, 2% e 3% opgdo sdo:

AUTODATA

Considerando a hipétese de que,

de acordo com a realidade cultural
brasileira, as empresas s¢ conseguirdo
permissdo para utilizar os dados

dos consumidores mediante a
concessdo de algum beneficio como
contrapartida, no caso especifico

da industria automotiva, qual seria

a ordemn de preferéncia dos clientes
dentre as possibilidades abaixo?

I 12 Opgio Minha 13, 2% e 3° opgéo s&o:
| pa Opgdo
s Opgéio Desconto na compra de um veiculo, acessorio ou servigo

@ 1@ ?n. .?D 013 o3

Actumulo de milhas em um programa de fidelidade de terceiros (companhia aérea, rede de postos de gasolina, etc)

1@ 3@ Le

®sxs Qv

Actmulo de milhas ern um programa de fidelidade exclusivo

5@ 2@ 3e

@ @1

Sorteio de experiéncias exclusivas (visita & fabrica, test-drive em um autddromo, ingresso para shows, etc)

2@ 150 5®

o O

Acesso exclusivo a um servigo especifico (aplicativo, upgrade no software do veiculo, etc)

2@ 1@ 100

®x @

Recebimento de brindes exclusivos (bone, camiseta, chaveiro, etc)

e 4@ 2e

e ®°
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O valor das informacoes

Considere a hipétese da industria automotiva ter acesso a informacdes
que permitam compreender suas necessidades e preferéncias enquanto
consumidor e com isso passe a lhe recepcionar nas concessionarias

de forma customizada, recebendo-o pelo seu nome, preparando com
antecedéncia os produtos, acessorios e servicos que mais lhe interessam
para coloca-los a sua disposicao. Qual sua opinido a respeito? (%)

M Concordo plenamente

M Concordo parciaimente
Indeciso

M Discordo parcisimenta

M Discordo plenamente
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O valor das informacoes

Considere a hipétese da industria automotiva ter acesso a informacdes
que permitam compreender suas necessidades e preferéncias enquanto
consumidor e com isso passe a lhe recepcionar nas concessionarias

de forma customizada, recebendo-o pelo seu nome, preparando com
antecedéncia os produtos, acessorios e servicos que mais lhe interessam
para coloca-los a sua disposicao. Qual sua opinido a respeito? (%)

M Concordo plenamente

71
M Concordo parciaimente -é

Indeciso 9 r‘d'
I Discordo parciaimente ——
I Discordo planamente <30 anos
>51 anos

QI
1003



—

e Obrigado pela
SO P xRt sl)et atencao!

JISA SA

HDAD

3 "~
E— i T ‘ ~ APOIO
B  — -' n -— - ’ : : INSTITUCIONAL
gt - w - y:,:,_

2 O 2" =
Consumldore ANFAVEA




